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小規模企業のみなさまへ

元気な経営、マル経融資がバックアップ！
マル経資金融資（無担保・無保証人）

対 象
使 途
融 資 額
返 済 期 間
利 率

：従業員20人以下（商業・サービス業5人以下）法人・個人
：事業資金（運転・設備資金）
：上限2,000万円
：運転7年以内・設備10年以内
：年1.11％（平成31年3月13日現在）

※本資金は商工会議所の経営指導を受けて融資される安心で有利な国の融資制度です。

経営相談（無料）
◇法律　　◇税務 　　◇経営相談　　◇記帳相談
※弁護士、税理士などの専門家が経営に関する様々なご相談をお受けいたします。（会員以外の方でも利用可）

東京商工会議所  板橋支部 板橋区板橋3-9-7
　　39 6 4 - 1 7 1 1

ご相談はお気軽に
板橋センタービル8階

※利子補助制度
　板橋区より支払利子の30％を
　最長3年間補助する制度を
　受けることができます。

総額11億円のプレミアム商品券が
発売されます！！

●日　時　
　平成31年5月20日（月）　
　商連総会　午後4：00～　
●場　所　
　ハイライフいたばし　2階　

お知らせ

板橋区商店街連合会/板橋区商店街振興組合連合会

第66回

定時総会・合同懇親会

前回、プレミアム付商品券が発売された行列の常盤台銀座商店街
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●2019年　新年懇談会開催
●総額11億円のプレミアム商品券が発売されます！

●平成30年度「第4回板橋にぎわい店舗大賞」表彰
●第2回 「板橋バル」は、2月に開催され大好評でした
●4・5・6月のイベント　
●10月1日より消費税の軽減税率制度が始まります
●「30年後のワタシの商店街」アンケート
●コラム「いつの世も見失ってはならないもの」

●平成30年度年末謝恩セール・観劇ご招待
●青年部「新春の集い」開催！　
●女性部創立25周年祝賀会
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2019年1月29日（火）新年懇談会が開催されました。

都議会議員代表
徳留道信様

衆議院議員
下村博文様

板橋区議会議長
大野はるひこ様

板橋区長
坂本　健様

会　長
原田嚝暉 副会長

小原貢久
司会　副会長

齊藤得彌

藤井　巖
副会長

萱場晃一
副会長

近藤隆志様
板橋税務署署長

𠮷村健正様
東京商工会議所板橋支部 会長
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坂井善三商店

串屋さぶろく

「お客様が笑顔になる」お店づくりと情報発信

日本一心から接して、日本一お客様に心を配る店

　「お客様に笑顔になってもらう」ことを目的に努力を惜し
まない良店。
　手に取った時に嬉しいメッセージ付きラベル。店員の得
意なお茶を提供。手間をかけた情報紙や Facebook を使っ
た情報発信を行うなど、すぐに結果が出なくともリピータ
ーを得られる活動を丁寧に行なっています。

　一度、入店いただき、店の魅力を知ってもらうように努力し
ています。奉公をイメージしたポイントカードはユニーク。楽
しみを顧客に提供し、リピートにつなげています。
　「自分が良いと思える自分をつくる」「アルバイトの店員も、
人格を認め大切に育てる」「居酒屋から日本の元気をつくる」
などの社長理念が従業員に浸透しており、お客様に好感を持
たれ支持されています。

「子供がいつ来てもワクワクする」お店と商品
　「地元密着・子供目線」を明確なポリシーとして持って
いる良店。
　店の内装から素材の仕入れ・商品に至るまで、パティシ
エのこだわりが感じられます。
　特に子供がキッチンを覗ける踏み台、イベント期間中に
も商品に変化をつける工夫などお客様を楽しませる熱意が
感じられます。

板橋区にぎわい店舗大賞　受賞店／中板橋商店街(振)

にぎわい店舗大賞　受賞店／本蓮沼駅通り商店会

　平成30年度も「板橋にぎわい店舗大賞事業」が開催されました。ご協力いただきました、
各商店街、参加店の皆様、誠にありがとうございました。
　この事業は、各個店の発展ならびに板橋区商店街の活性化・振興を推進する事業です。
調査員が各店舗をヒアリングさせていただき、テーマに沿った評価項目で審査させていた
だいた結果、上位３店舗を表彰させていただきます。

　今回訪問しヒアリングをさせていただいた店舗は、それぞれ独自の工夫で顧客のリピート化を図
っていました。お客様を魅了するこだわりの商品・サービス、お客様を飽きさせない商品提案や
陳列の工夫、SNSを活用した店舗来店動機の創出など等、大変素晴らしい創意工夫の数々でした。
　店舗立地の特性、対象となる顧客層、取り扱う商品・サービスなど、その個店独自の特徴を
活かした施策を続けた結果、そのお店のファンになり、思わずまた足を運んでしまうのだと思います。
今回の対象店舗の中で、総合的に優れた取組みをされている３店舗を表彰いたします。

パティスリーマサ
にぎわい店舗大賞　受賞店／中板橋商店街(振)

平成30年度　第４回板橋にぎわい店舗大賞
●店舗施設（外観）：健康的で清潔感・居心地の良い雰囲気、店内に入りたいと思わせるしつらえ
●商品およびサービス：健康に配慮した品揃え（商品/サービス）、陳列/提供方法、価格/付加的サービス
●接客対応：顧客がリラックスできる様な店員の接客対応、　挨拶/声掛け声

漬物店：03-3961-8924

住所：東京都板橋区中板橋15-13URL：https://zenzo.tokyo/

住所：東京都板橋区蓮沼町8-1
URL: https://saburoku-motohasunuma.owst.jp/

居酒屋：03-3969-9436

ケーキ店：03-6822-0110

店舗名 業　種 受賞のポイント

「お客様が笑顔になる」お店づくりと情報発信

日本一心から接して、日本一お客様に心を配る店

「子供がいつ来てもワクワクする」お店と商品

坂井善三商店

串屋さぶろく

パティスリーマサ

漬物店

居酒屋

ケーキ店

店舗のファサードは、「中仙道にある宿場町の宿屋のイメージ」をコンセプトにしている
板張り・瓦に、提灯を吊るし、更には、杉玉を日本酒の酒蔵から取り寄せて吊るし、趣きのある外装に
　している　 電子看板で夜でも目立つよう工夫している
古き良き町並みの店構え、宿屋の情緒あふれる店内　 パリエーションに富んだ、部屋・座席の設定
　（ｅｘ．カウンター席、ＢＯＸ席、小上がり席、個室、円卓掘りごたつ席など）となっており、顧客ニーズ
　に合わせた様々なシチュエーションに対応
書道家に書いてもらった、店のお客様への姿勢を表した「心接」の文字を掲示

複合施設内、扉に広いガラス窓
ガラスにステッカーで季節感を演出
南仏のダイニングルームをイメージ
季節の商品、（当日より前から）誕生日

　のお客様の名前を手書きで掲載
季節にあわせた独自のイベントを実施
　ハロウィン：来店した子供にクッキーの
　プレゼント等

フランス仕込みの本格的な商品がワンコインで買える
同一イベント期間でも少しずつ変化をつけて提供
お客様に寄り添った季節イベントの実施
　カスタマイズ対応（デコレーション、フードプリンタ）
季節品はイベント期間内でも変化をつけることで魅力を継続
（例：季節ごとに変化するクッキー柄、毎年変わるプリンカップ）
ホールケーキの過去作品の写真集をレジ横に設置

低いショーケース・キッチンを覗ける踏み台
子供視点での展示

①ケーキを陳列するガラスケースを低めに設置
②キッチンを覗き込める大きいガラス窓＋踏み台
③明るい照明と季節に合わせたカラフルな装飾
雰囲気づくりに明るいBGM
店前で甘い香りが充満（建物の構造によるもの）

80%自家製、減塩、添加物少（一部完全無添加）手に取った
　時に嬉しいメッセージ付きラベル
ポップを多用し、にぎやかに感じる商品展示・ぬか漬けや主力
　商品は樽を使って展示コーナーを設置
商品のラベルシールに店舗からのメッセージを添えて、購買
　行動を促進
①店舗のモットー　②「50個に1個」のラッキー商品　
商品説明ではなく、食べた感想などを書き、食べる
　イメージを想起　
2階建で日本家屋をイメージした内装・店舗でゆっくり
　してもらうためのスペースと音楽お店を身近に感じて
　もらうための自己開示　
お客様がゆっくりできる店内　
①夏は涼しく、冬は暖かい　②お客様や店員の写真展示
　コーナー　③お客様が座れるスペースを2ヶ所設置

評価項目

講　　評

「のれん」で落ち着いた雰囲気を演出（中
　が見えない不安を払拭するため、のれん
　を上げる「のーれんでー」も不定期実施）
誰でも座って休める、荷物を整理できる
　ベンチを設置

（「東京人」2019年３月号より転載）

　今回の板橋バルは、２月１日から２８日にかけて、
８商店街（１５６店舗）が参加して、それぞれの商店
街が９～１０日間の期間で開催し、全体の売上も約４０
０万円と、昨年比１６０％の増となりました。
　東武東上線の各駅や都営三田線の複数の駅にガイ
ドブックを置かせて貰ったり、雑誌「東京人」にも
特集されたりという宣伝効果もあったためか、参加
店の手ごたえも良く、お客様にも「是非また開催し
てほしい」「いろんな店を
回れて楽しかった」、など
大変好評でした。
　これからも、参加商店街、
参加店舗の拡大に努め、
区商連の事業としてます
ます盛り上がるよう頑張
っていきます。

237号

www.restarant-maki.com

参加8商店街

第2回「板橋バル」は、2月に開催され大好評でした。

中板橋商店街
常盤台銀座商店街
ハッピーロード大山商店街
遊座大山商店街
志村銀座商店街
上板南口銀座商店街
上板橋北口商店街
仲宿商店街



4・5・6月のイベント
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2019さくらまつり第2段

☆平成最後のハッピーフェスタ☆

☆ハッピーロード大山TV☆

4/7（日）「鈴木友海ライブ☆９」
    　　　　時間・場所　1回目　14：00～マルハン前　
　　　　　　　　　　　 2回目　16：30～コモディイイダ前

4/13（土）「竜鳴太鼓・玄武・武尊 三団体共演による和太鼓演奏」
    　　　　　時間・場所　16：30～マルハン前

」ブイラ念記年周5ルドイア認公んゃちゆま・IAPEITUC「）日（12/4
    　　　　　時間・場所　1回目　14：00～マルハン前　
　　　　　　　　　　　　 2回目　フロンティア向い

4/28（日）「カホン・ソロ奏者Daisukeの音楽ワークショップ
　　　　　～ペルーの楽器カホンに触れる～」
    　　　　　時間・場所　1回目　14：30～マルハン前　
　　　　　　　　　　　　 2回目　コモディイイダ前

4/6（土）16：00～YouTubeにて生放送！
    　　　　過去の番組もYouTubeからご覧いただけます

第1支部第1支部

「30年後のワタシの商店街」
組合員・会員（20歳～49歳）の意識調査

～平成30年度　商店街活性化推進調査・研究事業～
この意識調査は都内の商店街組合員会員店舗・事務所勤務の 20 歳～49 歳までを対象に 2018
年 8 月～11 月まで、ウェブと用紙のアンケートで回答者数 266 名の方々から行われました。

●アンケートによる性別

●商店街への想い
（自分にとって自分の商店街は大切な場所か）

●アンケートによる年代別
無回答4名　1.5％

40代 86名
32.3％

20代 80名
30.1％

30代 96名
36.1％

無回答2名　0.8％

無回答2名
1.7％

女性82名
30.8％ 男性182名

68.4％

大切な場所である

84.2％

●商店街の30年後への期待
　　　自分の商店街30年後
元気でにぎわっていて欲しい

91.7％

●商店街の30年後 ソフト 機能
　　　30年後も商店街活動は

●商店街の30年後 ハード 存続

機能している

83.3％
●商店街の30年後 ハード 存続
　　　

●商店街の30年後
　 ソフト 活動
　30年後も商店街活動は

携わっている

87.0％

存続する商店街の
　　　　業種構成は

●商店街の30年後
　 ソフト 非機能
　　機能しない原因
活動を担う会員不足

70.0％
存続している

90.2％
30年後も商店街は

現在とほぼ同じ

237号平成31年3月31日

東京都板橋区板橋４－４－２

電　話：５９４３－５５３１
ＦＡＸ：５９４３－５５３２

東京都商店街振興組合連合会による（平成30年度　商店街活性化推進調査・研究事業）より抜粋

小売業と飲食・
サービス業の
混合型
33.3％

小売業と飲食・
サービス業の
混合型
33.3％

10月1日より消費税の軽減税率制度が始まります
　2019年10月1日から、消費税及び地方消費税の税率が8%から10%に引き上げ
られるのと同時に、軽減税率制度が実施されます。軽減税率制度は軽減税率の
対象品目（酒類・外食を除く飲食料品と、週2回以上発行される新聞のうち、
定期購読契約に基づくもの）を取り扱っていない事業者の方や消費税の免税事
業者の方におかれましても、現在作成されている帳簿や請求書等に項目を追加
記載する必要があるなど全ての事業者の方に影響があります。
軽減税率制度に関するお問合わせは、軽減コールセンターへお問い合わせくだ
さい。また板橋税務署では、軽減税率制度の説明会が開催されておりますので、
ぜひご参加ください。
　軽減税率対策補助金事務局（中小企業庁）では、複数税率への対応が必要と
なる中小企業・小規模事業者等が、複数税率対応のレジの導入等に当たって、
その経費の一部を補助する軽減税率対策補助金による事業者支援を行っていま
す。補助金を受けるためには、2019年9月末までにレジ等の導入を完了する必
要があります。期限間際で発注されますと、駆け込み需要で対応できない場合
も見込まれますので、お早めにご検討ください。
　詳しくは軽減税率対策補助金事務局へお問い合わせください。

軽減税率制度導入に伴い必要な対応

小売業中心
30.8％

飲食・サービス業中心
34.2％



■
編
集
委
員 

　
広
報
担
当
副
会
長
／
小
原
貢
久
　
委
員
長
／
吉
田
和
雄
　副
委
員
長
／
鎌
田
康
寛
・
中
里
芳
行

平成31年3月31日（4）237号

「積極的かつ柔軟で、スピーディな融資対応」

板 橋 支 店　板橋区板橋2-67-8　　☎（3961）5371（代）
大 山 支 店　板橋区大山町22-5　　☎（3956）1161（代）
志 村 支 店　板橋区小豆沢1-11-7　☎（3966）0136（代）
志村坂下支店　板橋区東坂下2-16-4　☎（3968）0481（代）
成 増 支 店　板橋区成増1-29-7　　☎（3930）7136（代）
上板橋支店　板橋区桜川3-21-11　☎（3559）1491（代）

地 域とともに

「
新
春
の
集
い
」開
催
！

青
年
部
長
　
齊
藤
　
得
彌

女
性
部
創
立
25
周
年
祝
賀
会

女
性
部
長
　
高
橋
　
圭
子

平成30年度年末謝恩セール・観劇ご招待
ホテル雅叙園東京での豪華昼食、宝塚歌劇星組公演

平成30年度年末謝恩セール・観劇ご招待

　

平
成
30
年
度
の
年
末
謝
恩
セ
ー

ル
の
観
劇
ご
招
待
の
皆
様
に
対
す

る
区
商
連
の
感
謝
の
つ
ど
い
が
、

２
月
21
日
（
木
）
に
開
催
さ
れ
ま

し
た
。

　

当
日
は
、
グ
リ
ー
ン
ホ
ー
ル
前

に
５
台
、
志
村
坂
上
・
上
板
橋
地

域
で
各
１
台
の
計
７
台
の
バ
ス
で

３
０
０
名
の
乗
客
を
の
せ
て
出
発

し
ま
し
た
。

　

グ
リ
ー
ン
ホ
ー
ル
で
は
、
公
務

多
忙
の
中
、
坂
本
区
長
か
ら
各
バ

ス
へ
ご
挨
拶
と
お
見
送
り
を
頂
き
、

午
前
９
時
に
現
地
を
出
発
し
、
10

時
に
は
ホ
テ
ル
雅
叙
園
東
京
に
到

着
し
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
百
段
階
段
雛
ま
つ
り

「
２
０
１
９
青
森
・
秋
田
・
山
形
ひ

な
紀
行
」を
見
学
し
ま
し
た
。
旧
弘

前
藩
主
、
津
軽
家
の
雛
道
具
や
山

形
県
酒
田
の
日
本
３
大
つ
る
し
飾

り
の
一
つ
で
あ
る「
笠
福
」な
ど
東

北
地
方
の
様
々
な

雛
飾
り
を
鑑
賞
し

ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
廿
楽

事
業
委
員
長
の

進
行
の
下
、「
お

客
様
感
謝
の
つ
ど

い
」
と
し
て
原
田

会
長
か
ら
お
客

様
へ
の
御
礼
の
挨

拶
が
あ
り
、
豪
華

ラ
ン
チ
を
堪
能
し

た
の
ち
、
バ
ス
で

東
京
宝
塚
劇
場

に
向
か
い
ま
し
た
。

　

今
回
の
宝
塚
歌

劇
団
の
公
演
は
、

「
星
組
」で
し
た
。

舞
台
は
２
部
構
成

で
、1
部
は
ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル「
霧

深
き
エ
ル
ベ
の
ほ
と
り
」、
２

部
は
ス
ー
パ
ー
レ
ビ
ュ
ー「
エ

ス
ト
レ
ー
ジ
ャ
ス
〜
星
た
ち

〜
」で
し
た
。

　

紅 

ゆ
ず
る
、
咲
埼 
愛
理

の
星
組
ト
ッ
プ
ス
タ
ー
以
下
、

礼 

真
琴
、
七
海 

ひ
ろ
き
な
ど

の
ス
タ
ー
た
ち
の
華
麗
で
絢

爛
た
る
舞
台
に
魅
了
さ
れ
ま

し
た
。

　

こ
の
宝
塚
劇
場
の
観
劇
と

豪
華
昼
食
が
セ
ッ
ト
に
な
っ

た
商
連
事
業
は
、
今
年
で
５

年
連
続
と
な
り
ま
す
が
、
お

客
様
に
も
大
変
好
評
で
、
今

回
も
皆
様
満
足
し
て
お
帰
り

に
な
り
ま
し
た
。

　

事
業
委
員
会
と
し
て
は
、

今
回
の
成
果
を
踏
ま
え
つ
つ
、

更
な
る
工
夫
を
こ
ら
し
て
お

客
様
に
よ
ろ
こ
ん
で
い
た
だ

け
る
よ
う
、
今
後
も
取
り
組

ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
（
事
業
委
員
長　

廿
楽
茂
）

ホテル雅叙園東京での豪華昼食、宝塚歌劇星組公演ホテル雅叙園東京での豪華昼食、宝塚歌劇星組公演

　

平
成
31
年
２
月
５
日
椿
山
荘
に
お

い
て
女
性
部
創
立
25
周
年
式
典
・
祝

賀
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

初
め
に
女
性
部
25
周
年
記
念
実
行

委
員
長
依
田
顧
問
よ
り
挨
拶
が
あ
り
、

女
性
部
の
発
足
当
時
か
ら
の
お
話
を

さ
れ
ま
し
た
。「
手
探
り
で
一
生
懸
命

た
だ
一
生
懸
命
」
と
、
皆
様
の
さ
さ
え

あ
っ
て
の
歴
史
を
語
り
、
皆
様
へ
の
熱

い
感
謝
と
こ
れ
か
ら
も
女
性
部
を
支

え
て
下
さ
い
と
お
願
い
さ
れ
ま
し
た
。

　

続
い
て
高
橋
部
長
か
ら
の
挨
拶
で

は
「
皆
様
の
苦
労
の
上
に
今
日
の
日

を
迎
え
る
こ
と
を
う
れ
し
く
思
う
、
一

　

新
し
い
年
を
迎
え
「
新
春
の
集
い
」

が
２
月
７
日
に
開
催
さ
れ
、
当
日
は

親
会
か
ら
、藤
井
副
会
長
、白
石
専
務
、

行
政
よ
り
雨
谷
課
長
様
に
ご
出
席
賜

り
、
ご
挨
拶
を
い
た
だ
い
た
。

　

ま
た
、
都
振
連
理
事
会
情
報
を
伝

え
、
特
に
、
次
年
度
予
算
や
ワ
ー
ル

ド
カ
ッ
プ
ラ
グ
ビ
ー
、
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
に
向
け
た
動
き
の
説
明
を
行
い
、

続
い
て
、
今
年
度
、
都
振
連
で
行
わ

れ
た
意
識
調
査
「
30
年
後
の
ワ
タ
シ

の
商
店
街
」
の
結
果
報
告
を
行
う
な

ど
、
様
々
な
情
報
提
供
の
場
と
し
た

人
で
は
で
き
な
い
み
ん
な
で
協
力
し
あ

っ
て
や
っ
て
い
く
、
そ
こ
に
楽
し
み
や

喜
び
が
見
え
れ
ば
、
ず
っ
と
ず
っ
と
続

く
こ
と
、
今
日
と
い
う
こ
の
日
を
一
歩

前
進
の
チ
ャ
ン
ス
と
し
て
こ
れ
か
ら
も

女
性
部
の
活
動
を
続
け
て
い
こ
う
」
と

強
い
思
い
を
お
話
し
し
、
原
田
会
長
と

依
田
顧
問
の
力
添
え
に
感
謝
を
伝
え

ま
し
た
。
ま
た
、
坂
本
区
長
は
じ
め
た

く
さ
ん
の
来
賓
の
方
や
原
田
会
長
か

ら
は
ご
挨
拶
の
あ
と
依
田
顧
問
に
感

謝
状
が
贈
ら
れ
、
祝
い
の
舞
が
ス
テ
ー

ジ
を
盛
り
上
げ
ま
し
た
。

　

続
い
て
鏡
開
き
で
祝
賀
会
に
入
る

と
会
場
に
サ
ン
バ
に
チ
ア
リ
ー
デ
ィ
ン

グ
の
は
つ
ら
つ
と
し
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
が
始
ま
り
ま
し
た
。
ま
る
で
女
性
部

を
象
徴
す
る
よ
う
な
元
気
が
会
場
に

あ
ふ
れ
ま
し
た
。
他
に
も
歌
手
と
踊
り

の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
り
、
大
い

に
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。
最
後
に
は
、

女
性
部
恒
例
の
輪
踊
り
に
来
賓
も
含

め
た
大
き
な
輪
が
出
来
上
が
り
会
場

全
体
の
し
っ
か
り
と
し
た
つ
な
が
り

が
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
お
土
産
の
中

に
女
性
部
25
周
年
の
あ
ゆ
み
が
入
っ

て
お
り
、
こ
れ
ま
で
の
様
々
な
活
躍

が
記
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
女
性
部
は
、

ま
た
更
な
る
活
躍
を
高
橋
部
長
を
先

頭
に
、
た
く
さ
ん
の
感
謝
と
つ
な
が

り
を
糧
に
新
し
い
ペ
ー
ジ
を
切
り
開

い
て
い
き
ま
す
。

こ
と
を
先
ず
は
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

　

な
お
、
お
か
れ
て
い
る
環
境
や
地
域
特
性

も
異
な
る
部
員
同
士
が
、
交
流
を
深
め
る
中

で
、
時
代
の
流
れ
と
言
う
べ
き
か
、
予
想
も

つ
か
な
い
様
々
な
案
件
が
発
生

す
る
可
能
性
に
も
触
れ
た
会
話

も
飛
び
交
う
な
ど
、
未
来
に
向

け
、
組
織
の
あ
り
方
や
リ
ス
ク

回
避
を
考
え
る
切
っ
掛
け
に
出

来
れ
ば
と
感
じ
さ
せ
る
場
面
も

あ
っ
た
。

　

従
っ
て
、
成
果
に
繋
げ
て
行

く
為
に
も
、
今
後
、
選
択
と
集

中
が
重
要
に
迫
ら
れ
る
事
は
間

違
え
な
く
、
意
見
交
換
を
密
に

行
う
な
ど
、
考
え
る
機
会
を
増

や
し
て
行
け
れ
ば
と
言
う
事
で

閉
会
と
な
っ
た
。
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